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Анотація. На сьогодні, коли на розвиток і успіх підприємства впливає 
багато факторів, потребують перегляду концепції управління, що сформувалися 
раніше 

У науковій статті представлено концептуальні засади становлення і 
розвитку сучасних тенденцій менеджменту та їх застосування на підприємствах. 
Встановлено, що нині активно застосовуються підприємствами низка сучасних 
концепцій менеджменту.  

З'ясовано, що застосування сучасних концепцій на підприємствах дозволяє 
швидше адаптуватися до змін та забезпечувати ефективне вирішення завдань. 
Обгрунтовано необхідність застосування новітніх систем управління знаннями на 
підприємствах, визначено можливості для розвитку традиційного менеджменту 
та представлено потенційні напрямки еволюції управління такі як: пошук нових 
стратегій менеджменту гнучкими організаційними структурами, формування 
сучасних підходів до управління горизонтальними неієрархічними структурами, 
розроблення методів організації міжгалузевої співпраці та інші.  

Відокремлено та проаналізовано сучасні концепції, що відображають акту-
альні підходи до управління на тлі  інтенсивної динаміки та зростаючих вимог 
нинішнього бізнес-середовища. Також у статті розглянуто специфічні тенденції 
та концепції управління для різних галузей та видів бізнесу та на основі прове-
деного аналізу новітніх підходів до управління запропоновано практичні рекомен-
дації для підвищення ефективності управлінської діяльності. 

Ключові слова: управління, сучасні концепції менеджменту, сучасне бізнес-
середовище, стратегії, зміни. 
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Abstract. Today, when the development and success of an enterprise is influenced 
by many factors, the management concepts that were formed earlier need to be revised. 
In practice, this means using innovative management methods and tools that help 
increase the productivity of modern enterprises. The scientific article presents the 
conceptual foundations of the formation and development of modern management trends 
and their application in enterprises.  

The problems faced by modern management were identified and, according to this, 
potential directions of management evolution were considered, such as the search for 
new management strategies for flexible organizational structures, the formation of 
modern approaches to managing horizontal non-hierarchical structures, the development 
of methods for organizing intersectoral cooperation, the creation of new management 
strategies for managers of the «creative class» and the development of partnerships with 
consumers. It is established that today a number of modern management concepts are 
actively used by enterprises, such as hybrid management concept, Management by 
objects, Agile Management, Digital Management, transformational leadership, Lean 
Management, Sustainable Management, Inclusive Management, Talent Management, 
Customer Relationship Management (CRM), PRM (Partner Relationship Management).  

It is found out that the use of modern concepts in enterprises allows you to quickly 
adapt to changes and ensure effective problem solving. The necessity of applying the 
latest knowledge management systems in enterprises is justified, opportunities for the 
development of traditional management are identified, and potential directions of 
management evolution are presented. Modern concepts reflecting current approaches to 
management against the background of intensive dynamics and growing requirements of 
the modern business environment are separated and analyzed.  
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The article also considers specific management trends and concepts for various 
industries and types of business, and based on the analysis of the latest approaches to 
management, practical recommendations for improving the efficiency of management 
activities are proposed. 

Keywords: management, modern management concepts, modern business 
environment, strategies, changes. 

 
Постановка проблеми. В умо-

вах воєнного стану національна      
економіка України характеризується 
невизначеністю, динамічністю та 
високою ризикованістю. І така 
складна економічна ситуація нашої 
країни потребує стабілізуючих захо-
дів як на рівні держави, так і на рівні 
підприємства.  На практиці це означає 
використання новаторських методів    
і інструментів менеджменту, які 
сприяють підвищенню продуктивно-
сті діяльності сучасних підприємств. 
Запровадження сучасних методів 
управління впливає на систему 
оцінки роботи менеджменту, зміню-
ючи критерії та показники результа-
тивності та ефективності діяльності 
підприємств. 

Сучасна система менеджменту 
в основному зосереджена на вирі-
шенні поточних завдань. Це не сприяє 
повному вирішенню стратегічних 
питань і вимагає модернізації орга-
нізаційно-економічного інструмента-
рію управління сучасними підпри-
ємствами, саме тому тематика даної 
наукової статті спрямована на огляд і 
аналіз сучасних концепцій управ-
ління, які активно застосовуються в 
управлінні підприємствами у світо-
вому бізнесі.  

Огляд останніх досліджень і 
публікацій. Теоретичні, так і прак-
тичні аспекти управлінської діяльно-
сті з урахуванням реалій сьогодення, 
приділяючи особливу увагу ситуатив-
ній природі менеджменту, що набуває 
все більшого значення, з огляду на 

постійні зміни сучасного бізнес-сере-
довища досліджували вчені, як за 
кордоном, так і вітчизняні. 

Дослідженням питань, що сто-
суються термінологічної бази понять 
«менеджмент» і «управління» з точки 
зору їх відмінних рис по виконуваних 
функціях займалися П.Ф. Друкер [1], 
М. Коултер, С. Роббінс  та інші.  

При розгляді проблем, що сто-
суються взаємозв'язку ступеня ефек-
тивності менеджменту з видом орга-
нізаційної структури в ринкових умо-
вах, можна виділити роботи наступ-
них вчених: М.П. Фоллет, М. Портер 
[3], Ф. Котлер [2] та  інші. 

Аналізом застосовуваного ін-
струментарію менеджменту і його 
недоліків в діяльності промислового 
підприємства займалися такі вчені, 
як: Г. Хемел, Дж. Гібсон, Д. Донеллі, 
П. Друкер [1].  

Дослідження концептуальних 
засад становлення і розвитку сучас-
них концепцій менеджменту та їх 
застосування на підприємствах про-
водилися такими вітчизняними нау-
ковцями, як А. Вдовівен, В. Чичун 
[5], В. Гришко [6], Лазоренко Т.В. [7], 
Кулакова С.Ю. [8],  Шлапак О.А. [9].   

Метою статті є  проаналізувати 
основні сучасні концепції управління 
організацією, виявити конкретні тен-
денції в управлінні, які можуть бути 
особливо ефективними залежно від 
специфіки бізнесу та надати прак-
тичні рекомендації для підвищення 
ефективності управлінської діяльно-
сті. 
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Основний матеріал дослід-
ження. Під впливом загальних тен-
денцій сетезації та глобалізації, 
змінюється суттєва частина управ-
ління бізнес-процесами, оскільки зро-
стає інноваційний та інтелектуаль-
ний аспект бізнесу та менеджменту. 
Це відбувається на тлі збільшення 
загальної антибюрократизації та 
нестабільності, а також підсилення 
значення національної культури. 
Інтеграція різноманітних концепцій 
менеджменту на сучасному етапі 
розвитку теорії управління вимагає 
вирішення проблем взаємодії між 
організацією та зовнішнім середови-
щем. Це передбачає врахування змін 
у зовнішньому середовищі та функ-
ціонуванні окремих компаній, а також 
адаптацію та орієнтацію підпри-      
ємства в утвореній ситуації. В       
результаті пошуку рішень для вище-

зазначених проблем виникли різно-
манітні сучасні концепції менедж-
менту, які спрямовані на забезпе-
чення ефективної роботи організації 
[10]. 

Традиційні (старі) методи ме-
неджменту не адаптовані до сучасної 
організаційної реальності, що усклад-
нює досягнення поставлених цілей в 
умовах глобалізації та зміни організа-
ційних структур і партнерських зв'яз-
ків. Вони не стимулюють працівників 
і не використовують їхній потенціал 
для просування компанії вперед. 
Традиційний підхід також не спрямо-
ваний на побудову взаємовідносин зі 
споживачами. 

На рис. 1 представлені виклики, 
що постають перед традиційним 
менеджментом, які водночас є мож-
ливістю для його розвитку.  

 

 
 

Рис. 1. Напрямки еволюції менеджменту 
 
Джерело: розроблено авторами 
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Потенційні напрямки еволюції 
управління включають: пошук нових 
стратегій менеджменту гнучкими 
організаційними структурами, форму-
вання сучасних підходів до управ-
ління горизонтальними неієрархіч- 
ними структурами, розроблення мето-
дів організації міжгалузевої співпраці, 
створення нових стратегій управління 
менеджерами «креативного класу» і 
розвиток партнерських відносин зі 
споживачами. 

У другій половині ХХ століття 
відбувалася трансформація парадиг-
ми управління в напрямку більшої 
гнучкості та агільності. Організації 
відмовлялися від старих ієрархічних 
моделей на користь гнучких команд 
та методологій, таких як Scrum чи 
Kanban. Це дозволяло швидше адап-
туватися до змін та забезпечувати 
ефективне вирішення завдань. Пере-
хід України до ринкової економіки та 
отримання державної незалежності 
спровокували процеси реформування 
систем управління вітчизняними під-
приємств на основі сучасних західних 
концепцій. З 1990-х років в Україні 
активно вивчали та впроваджували 
класичні та новітні теорії менедж-
менту, розроблені у США та країнах 
ЄС, такі як: управління за цілями, 
TQM, BPR, лідерство, управління 
змінами, KPI та інші. TQM (Total 
Quality Management) ‒ це концепція 
загального управління якістю. Це 
комплексний підхід до управління 
організацією, спрямований на забез-
печення якості та задоволення потреб 
споживачів. BPR (Business Process 
Reengineering) ‒ це метод радикальної 
зміни існуючих бізнес-процесів ком-
панії з метою значного підвищення її 
ефективності. Лідерство ‒ це мисте-
цтво впливати на людей, щоб спону-
кати їх до досягнення цілей організа-

ції шляхом переконання, надихання 
та стимулювання. Управління змі-
нами ‒ це процес впровадження 
нових методів роботи, передових тех-
нологій, реорганізації організаційних 
структур та створення корпоративної 
культури. KPI (Key Performance Indi-
cators) ‒ це важливі показники про-
дуктивності. Це система метрик, яка 
використовується для оцінки досяг-
нень стратегічних та оперативних 
цілей організації. BSC (Balanced Sco-
recard) ‒ це система збалансованих 
показників / система збалансованих 
цілей. Вона є стратегічним інструмен-
том управління компанією, що базу-
ється на вимірюванні та оцінці її 
ефективності за допомогою набору 
оптимально підібраних показників 
(KPI), які забалансовані між собою та 
охоплюють усі ключові аспекти 
діяльності. Сучасне управління орга-
нізацією характеризується широким 
спектром концепцій, що відобража-
ють інтенсивну динаміку та зроста-
ючі вимоги сучасного бізнес-середо-
вища. На рисунку 2 можна побачити 
ключові та найбільш застосовувані 
концепції управління організацією: 

- Гібридна концепція управлін-
ня включає в себе складові різнома-
нітних традиційних підходів, таких як 
науковий менеджмент, теорія відно-
син та стратегічне управління. Цей 
підхід акцентує на важливості поєд-
нання наукових методів і стратегіч-
ного підходу для досягнення опти-
мальних результатів. 

- Management by Objectives –  
MBO, або управління за результа-
тами, фокусується на визначенні кон-
кретних метоцілей та вимірюванні 
результатів на їх основі. Керівництво 
спільно з підлеглими встановлює цілі, 
після чого оцінюється досягнення 
результатів. 
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Рис. 2. Основні сучасні концепції управління організацією 
 
Джерело: побудовано на основі опрацювання джерел [1-5] 
 
- Agile Management. Agile 

управління виявляє популярність в 
області розробки програмного забез-
печення, але його принципи широко 
застосовуються і в інших сферах. Ця 
концепція акцентує на гнучкості, 
співпраці та адаптивності в умовах 
постійних змін. Модель управління 
Agile, яку висвітлила у своїй роботі 
Гречин М., відзначається більш гнуч-
ким плануванням, коротшими цик-
лами та акцентом на взаємодію та 
зміну. Замість послідовного виконан-
ня етапів, Agile розбиває проєкт на 
короткі періоди, відомі як «спринти», 
що дозволяє швидко реагувати на 
нові вимоги та максимально вико-
ристовувати зміни для поліпшення 

продуктивності та якості [11]. Такий 
підхід відповідає вимогам динаміч-
ного бізнес-середовища та забезпечує 
більш ефективне управління проєк-
тами в умовах постійних змін та необ-
хідності швидкого реагування. 

- Digital Management. Digital 
Management відображає вплив цифро-
вих технологій на управління органі-
зацією. Цифрові засоби, аналіз даних 
та штучний інтелект застосовуються 
для оптимізації процесів, ухвалення 
рішень та взаємодії з клієнтами. 
Включає в себе застосування різнома-
нітних технологій, таких як Інтернет 
речей (IoT), штучний інтелект (AI), 
аналітика даних, блокчейн, хмарні 
рішення та автоматизація бізнес-
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процесів. VR (віртуальна реальність) 
та AR (доповнена реальність) вико-
ристовуються для тренування, моде-
лювання сценаріїв та поліпшення 
взаємодії з інформацією. Це може 
бути корисним для навчання персо-
налу та оптимізації виробничих про-
цесів [12]. Електронні системи дозво-
ляють ефективно керувати ресурсами, 
термінами та завданнями в проєктах. 
Це покращує комунікацію в команді 
та забезпечує вчасне виконання зав-
дань [13]. 

- Трансформаційне лідерство 
суттєво впливає на організаційні 
трансформації та відіграє ключову 
роль у формуванні стратегії управ-
ління змінами та корпоративної куль-
тури, використовуючи останню для 
управління цими змінами. 

- Lean Management. Методика 
націлена на максимізацію продуктив-
ності та раціональне використання 
ресурсів, уникаючи зайвих витрат і 
акцентуючи увагу на створенні 
цінності для клієнта. Впровадження 
принципів Lean дозволяє оптимізу-
вати бізнес-процеси та досягати 
значного поліпшення продуктивності. 

- Sustainable Management. Кон-
цепція сталого управління враховує 
вплив діяльності підприємств на нав-
колишнє середовище та суспільство. 
Організації, що приймають цей під-
хід, спрямовують свою діяльність 
таким чином, щоб максимізувати 
соціальну відповідальність та збере-
ження природних ресурсів. 

- Inclusive Management   (Інклю-
зивне управління) ставить своїм зав-
данням створення робочого середо-
вища, в якому різноманітність і вклю-
ченість розглядаються як ключові 
фактори успіху. Ця стратегія спрямо-
вана на забезпечення рівних можли-
востей для всіх працівників, неза-

лежно від їх рівня кваліфікації, 
навичок та особистих особливостей. 

- Управління талантами. У 
сучасності ключовим активом є люд-
ський потенціал. Концепція управлін-
ня талантами має на меті виявлення, 
розвиток та утримання висококваліфі-
кованих та мотивованих працівників, 
які вносять вирішальний внесок у 
досягнення стратегічних цілей орга-
нізації. 

- Управління стосунками з 
клієнтами (CRM). Концепція управ-
ління взаємовідносинами з клієнтами, 
відома як CRM, зорієнтована на роз-
будову та підтримку відносин з клі-
єнтами. Вона включає в себе різно-
манітні стратегії та технології для 
ефективної взаємодії з клієнтами, 
задоволення їхніх потреб та підви-
щення рівня їхньої лояльності [14].  

Зі збільшенням кількості компа-
ній з розвиненою  партнерською мере-
жею постає потреба у підвищенні 
ефективності відносин не тільки з 
клієнтами та постачальниками, але і в 
побудові складних систем взаємодії                         
партнерів. Тому в останні десятиліття 
почали з’являтися спеціальні прог-
рами та концепції з управління вза-
ємовідносинами з партнерами – PRM 
(Partner Relationship Management). За 
ідеєю PRM  ідентична з CRM і може 
вважатися її еволюційним розвитком, 
так як одна з основних ідей CRM – 
перехід клієнта у партнери компанії. 
Так, Е. Гуммессон запропонував кон-
цепцію загального маркетингу вза-
ємовідносин (TRM – Total Relationship 
Marketing), що підкреслює тривалі 
взаємовідносини співробітництва між 
виробником і споживачем та одер-
жання довгострокових прибутків з 
залученням будь-яких ринкових сил 
[15]. 



DEVELOPMENT OF MANAGEMENT  
AND ENTREPRENEURSHIP METHODS  

ON TRANSPORT, № 3 (88), 2024                       

РОЗВИТОК МЕТОДІВ 
УПРАВЛІННЯ ТА ГОСПОДАРЮВАННЯ 

НА ТРАНСПОРТІ, № 3 (88), 2024 

 

 

 144 

Ці сучасні концепції відобража-
ють актуальні підходи до управління, 
що враховують динаміку бізнес-сере-
довища, акцентують на значущості 
лідерства та стратегічного мислення і 
спрямовані на досягнення високої 
ефективності та інновацій. У сучас-
ному світі, де зміни відбуваються 
стрімко, компанії стежать за гнуч-
кістю та агільністю. Управлінські 
підходи, що підтримують оперативну 
реакцію на ринкові та технологічні 
зміни, стають важливими. Агільні 
методи впроваджуються для вдоско-
налення внутрішньої координації та 
скорочення часу від ідеї до запуску 
нових продуктів чи послуг. 

Для різних галузей та видів 
бізнесу існують специфічні тенденції 
та концепції управління, які можуть 
допомогти досягти максимальної 
ефективності. Залежно від характеру 
діяльності підприємства, варто виді-
лити такі тенденції та стратегії: 

1. Технологічний бізнес. Ви-
користання концепцій Digital Mana-
gement та Agile Management для адап-
тації до швидкозмінюваних тех-ноло-
гічних трендів та забезпечення гнуч-
кості в розробці продуктів. 

2. Роздрібна торгівля. Впро-
вадження концепцій управління вза-
ємовідносин з клієнтами (Customer 
Relationship Management (CRM)) для 
покращення взаємодії з клієнтами. 

3. Виробничий сектор. Вико-
ристання концепції Lean Management 
для оптимізації виробничих процесів 
та зниження витрат. 

4. Фінансовий сектор. Акцент 
на концепції Risk Management та 
Compliance для забезпечення фінан-
сової стійкості та відповідності зако-
нодавчим вимогам. 

5. Туризм та готельний біз-
нес. Використання концепції Service 
Excellence для надання високоякісних 
та персоналізованих послуг для клієн-
тів. 

6. Освітній сектор. Впровад-
ження концепцій Lifelong Learning та 
E-Learning для забезпечення непе-
рервного розвитку персоналу та сту-
дентів. 

7. Транспорт і логістика. Ви-
користання концепцій Supply Chain 
Management та Green Logistics для 
оптимізації логістичних процесів та 
зменшення впливу на навколишнє 
середовище. 

Системний аналіз цих концеп-
цій та моделей може бути корисним 
для вирішення різноманітних управ-
лінських проблем і вважається науко-
вим інструментом для досягнення 
оптимальних результатів. Адже, це 
методологічні підходи, набір методів 
та інструментів, які використову-      
ються сучасним менеджментом. 

Практика діяльності підпри-
ємств свідчить, що впровадження в 
управління підприємствами іннова-
ційних концепцій менеджменту від-
бувається насамперед на основі зміни 
підходів до управління, вплив на які 
створює середовище та умови функ-
ціонування. Саме розвиток та впро-
вадження штучного інтелекту може 
стати потужним стимулом для еконо-
мічного зростання та розвитку країни, 
сприяючи покращення продуктивно-
сті, інноваційної активності та конку-
рентоспроможності на світовій арені. 
[16]. На основі проведеного аналізу та 
дослідження новітніх підходів до 
управління, виникають наступні прак-
тичні рекомендації для підвищення 
ефективності управлінської діяльно-
сті (табл. 1). 
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Таблиця 1 
Практичні рекомендації  

для підвищення ефективності управлінської діяльності 
 

Напрямки 
підвищення 

ефективності 
управлінської 

діяльності 

Практичні  рекомендації 

Визначення 
стратегічних 
пріоритетів 

1) Ретельно вивчити зовнішнє середовище та конкурентний 
ринок для визначення ключових стратегічних пріоритетів. 
2) Забезпечити взаємодію керівництва та фахівців для 
формулювання чітких та реалізованих стратегій. 

Орієнтація 
на клієнта 

1) Розробка стратегії покращення задоволеності клієнтів та 
забезпечення їхніх потреб. 
2) Впровадження системи збору та аналізу фідбеку від клієнтів 
для постійного вдосконалення продуктів та послуг. 

Гнучкість 
та інновації 

1) Використання передових технологій, таких як штучний 
інтелект, аналітика даних та автоматизація процесів, допоможе 
оптимізувати робочі процеси та підвищити продуктивність. 
2) Застосування Agile та Lean підходів дозволить швидше 
реагувати на зміни в бізнес-середовищі та ефективно керувати 
проєктами. 

Цифрові 
технології 

1) Впровадження сучасних цифрових технологій для оптимі-
зації бізнес-процесів та підвищення продуктивності. 
2) Забезпечення навчання персоналу використанню новітніх 
інструментів та технологій. 

Залучення 
персоналу 

1) Розвиток системи навчання та розвитку для підтримки осо-
бистого і професійного зростання персоналу. Інвестування в 
професійний розвиток співробітників і забезпечення доступу до 
навчальних програм допоможе зберегти конкретність компанії 
та підтримувати високий рівень кваліфікації персоналу. 
2) Визначення механізмів для вислуховування та врахування 
ідей співробітників у процесі управління. 

Стратегічне 
партнерство 

1) Встановлення стратегічних партнерств для обміну ресурсами 
та досвідом. 
2) Ретельний аналіз потенційних партнерів та вибір тих, чиї 
цінності відповідають стратегічним цілям організації. 

Оцінка 
та коригування 

1) Встановлення системи регулярної оцінки ефективності 
стратегій та підприємницької діяльності. 
2) Забезпечення гнучкості для швидкого коригування стратегій 
відповідно до змін у середовищі. 

 
Джерело: розроблено авторами 
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Висновки. За результатами 
дослідження сучасних концепцій 
менеджменту та їх застосування на 
підприємствах встановлено, що на 
сьогодні активно застосуються під-
приємствами такі сучасні концепції 
менеджменту, як Agile Management 
(гнучке управління), Lean Manage-
ment (економне управління,) Digital 
Management (цифрове управління), 
Change Management (управління змі-
нами), Talent Management (управління 
талантами). Ці концепції відобра-
жають поточні вимоги та тенденції у 
сфері управління та допомагають під-
приємствам досягати більшої ефек-
тивності та конкурентоспроможно-
сті. Теоретичний аналіз свідчить, що 
впровадження сучасних концепцій на 
підприємствах призводить до підви-

щення ефективності управлінської 
діяльності, також в статті було надано 
практичні рекомендації.  

З розвитком інформаційно-
технологічної галузі стає очевидним, 
що сучасні концепції та моделі 
управління стрімко розширюються, 
охоплюючи сфери бізнесу, підпри-
ємництва, освіти, цифрової економіки 
та цифрового менеджменту. На сучас-
ному етапі розвитку підприємства 
насамперед потрібно переглянути 
традиційні концепції управління, щоб 
адаптуватися до нових умов. Необ-
хідно внести зміни в організаційно-
правові форми компаній, базуючись 
на використанні сучасних методів 
аналізу та проектування систем 
управління.  
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